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Ogni nostra decisione
è dettata dall’uso dell’informazione
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INPUT: 

INFORMAZIONI 
IMMESSE IN UN 

SISTEMA 
AUTOMATIZZATO 

OUTPUT: 

PREVISIONI, 
CONTENUTI, 

RACCOMAND
AZIONI O 
DECISIONI

INFLUENZE SU: 

GOVERNANCE SOCIETARIA

SOCIETÀ

AMBIENTE

tutelare 
il «dato sostenibile»© 

è necessario 



L’I.A.
è come un fàrmaco

[dal gr. ϕάρμακον]

La tecnologia è da sempre uno strumento molto utile 

quando posta al servizio dell’uomo 

(es. settore medicale)

Se usato senza consapevolezza 
può comportare rischi 
indesiderati



Esempi per Professionisti iscritti all’albo

Dottore Commercialista: 

«Il professionista ha il 
dovere e la responsabilità 

di agire nell’interesse 
pubblico al corretto 

esercizio della 
professione. Soltanto nel 
rispetto di tale interesse 
egli potrà soddisfare le 
necessità del proprio 

cliente». "Il professionista 
è tenuto a mantenere la 

sua competenza e capacità 
professionale al livello 

richiesto...«

Avvocato: 

«L'avvocato deve 
esercitare l'attività 
professionale con 

indipendenza, lealtà, 
correttezza, probità, 

dignità, decoro, diligenza 
e competenza...«

Notaio: 

«Il notaio deve svolgere 
con correttezza, diligenza 
e competenza la funzione 

di interpretazione e di 
applicazione della legge, 

ricercando forme 
giuridiche adeguate agli 

interessi pubblici e privati 
affidati al suo ministero e 

garantendo la qualità 
della prestazione.

Medico: 

«Il medico nell’uso di 
strumenti derivanti  

dall’uso di tecnologie  di 
informazione e 

comunicazione di dati  
clinici deve attenersi»… al 

codice deontologico

Ingegnere: 

«L’Ingegnere deve sempre 
operare nel legittimo 

interesse del committente, 
e informare la propria 
attività ai principi di 

integrità, lealtà, 
riservatezza nonché 
fedeltà al mandato 

ricevuto. L’Ingegnere deve 
adempiere agli impegni 
assunti con diligenza, 
perizia e prudenza…»



utilizzo irresponsabile 
dell’innovazione

Governo del «rischio» etico  professionale 
nell’introduzione di strumenti tecnologici

adottare strumenti 
tecnologici implica anche 
saper governare una 
complessa trama di aspetti:
- etici
- giuridici
- organizzativi
- economici

utilizzo responsabile 
dell’innovazione

Esempi

• poter dimostrare la propria 

«accountability»

•evitare «pubblicità» 

ingannevoli con la clientela

•valutare rispetto diritti 

fondamentali

•evitare bias e 

discriminazioni

•tutelare il «dato 

sostenibile»©

•garantire la supervisione 

umana

© Paola Zambon. Termine usato nel Laboratorio privacy «Il Sole 24 ore» 



Quale etica per il professionista? essere 
un’impresa F.O.R.T.E.?
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✓ adeguata formazione (non è sufficiente saper «chattare» con 
lo strumento…)

✓ garantire principi di trasparenza e non discriminazione 
sull'utilizzo dell’IA per cliente 

✓ garantire tutela del trattamento dei dati personali e delle 
informazioni riservate 

✓ verifica della correttezza dell'output generato 

✓ responsabilità per il corretto utilizzo dell’IA (generativa e 
non) con documentazione ex ante ed ex post

Normativa + deontologia

«La virtù è conoscenza» 
(Socrate)



“Generative IA can make 
mistakes. 

Consider checking 
important information.”

Il professionista dovrà
sempre verificare la 

veridicità ed 
accuratezza delle
informazioni che

utilizza
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Leggere i Termini di servizio dei 
fornitori di GenAI, affinché siano in 
linea con le norme anche 
deontologiche di noi professionisti

Attenzione a non farsi condizionare al giudizio di un 
output di IA su un parere professionale ed a non 
prenderlo per verità assoluta. 
La responsabilità sull’utilizzo dell’output è 
totalmente a carico del professionista

Attenzione a non inserire informazioni che 
potrebbero ledere diritti e libertà delle 
persone (valutare sempre le basi di liceità 
ai sensi del GDPR)



Invito convegni Associazione ICT Dott.Com 
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Immagine tratta da locandina ultimo convegno novembre 2023

Associazione ICT Dott.Com aperta a 
colleghi iscritti all’albo (Dottori 
Commercialisti, Avvocati, Ingegneri) che 
si occupano di Tecnologia 
dell’informazione e diritto d’impresa (e 
di norme che regolamentano i dati) dal 
punto di vista giuridico, tecnico-
gestionale e tributario

• collabora il Tavolo di lavoro GDPR 
Ordini professionali (Dottori 
Commercialisti, Avvocati, Ingegneri) 
di Torino e con enti ed Autorità 
istituzionali

Informazioni su sito: www.ictdott.com



Grazie per la gentile attenzione
© Il presente materiale didattico (compresa la versione audio/video) è coperto dal diritto 
d’autore e concesso a mero uso consultazione dal partecipante al convegno Confprofessioni da 
Paola Zambon – Dottore Commercialista. Vietata la cessione e la riproduzione anche parziale e 
con qualsiasi mezzo senza il preventivo consenso della Taxlawplanet. 

LA 

TECNOLOGIA È 

UN MEZZO CHE 

PUÒ ESSERE 

«INTELLIGENTE

» DA 

UTILIZZARE 

ABBIAMO IL 

DOVERE (ANCHE 

MORALE) DI 

SUPPORTARE 

UN’INNOVAZIONE 

RESPONSABILE E 

SOSTENIBILE

PIÙ CHE MAI IL 

MONDO HA BISOGNO 

DI PROFESSIONALITÀ 

E DI VALORI REALI E 

MORALI

I PROFESSIONISTI 

HANNO LA 

CULTURA PER 

OCCUPARSI 

ANCHE DELLA 

SOSTENIBILITÀ 

LADDOVE 

POSSIBILE
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