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I CAMPIONI DEL 
BENESSERE AZIENDALE SONO 
RADDOPPIATI IN SOLI TRE ANNI 
IL W E L F A R E I N D E X P M I DI G E N E R A L I I T A L I A H A E V I D E N Z I A T O 
L A C R E S C I T A D E L L E I M P R E S E C H E I N V E S T O N O N E I B E N E F I T 

Il w e l f a r e c o m e s t ra teg ia d i bu-
s i n e s s per le imp rese . Serv iz i e 
in iz ia t ive ne l l ' amb i t o di p rev iden-
za in tegra t iva , ass i s t enza , f o r m a -
z ione, educaz ione , s i cu rezza e 

p revenz ione , san i t à in tegra t iva , con -
c i l i az i one v i ta e lavoro e s o s t e g n o ai 
d i p e n d e n t i c o n f ig l i , s o n o a l cune de l le 
12 in iz ia t i ve di w e l f a r e az ienda le su 
cu i p u n t a n o le i m p r e s e i ta l iane a n c h e 
d i m e d i a e p i c c o l a d i m e n s i o n e . M a il 
w e l f a r e az ienda le è v i n c e n t e se è un 
p r o g e t t o d ' i m p r e s a c h e pa r te dal l 'a-
s c o l t o de l le es igenze de i d i penden t i ; 
g l i i m p r e n d i t o r i c h e a t t i vano una st ra-
t eg ia c o e r e n t e e p r o l u n g a t a nel t e m -
po, per il benesse re e la s o d d i s f a z i o -
ne de i l avo ra to r i e de l le lo ro f am ig l i e , 
d i ch i a rano di avere un i m p a t t o pos i -
t i vo su l la p rodu t t i v i t à e a n c h e su l la 
c o m u n i t à . Tra le az iende a u m e n t a la 
c o n s a p e v o l e z z a che b e n e s s e r e soc ia -
le e r i su l ta t i di b u s i n e s s c r e s c o n o di 
par i passo . Sono q u e s t e le p r inc ipa l i 
ev idenze del R a p p o r t o 2 0 1 9 - W e l f a r e 
Index Pmi , p r o m o s s o da Genera l i I tal ia 
c o n la p a r t e c i p a z i o n e de l le m a g g i o r i 
c o n f e d e r a z i o n i i ta l iane (Con f indu -
str ia , Con fag r i co l t u ra , C o n f a r t i g i a n a t o 
e C o n f p r o f e s s i o n i ) , c h e per il q u a r t o 
a n n o ha a n a l i z z a t o il l ive l lo di w e l f a r e 
in 4 5 6 1 p i c c o l e m e d i e i m p r e s e i ta l ia-
ne - p i ù c h e r a d d o p p i a t e r i spe t t o al 
2 0 1 6 - s u p e r a n d o nei t re ann i le 15 .000 
in te rv is te . 

We l f a re Index P m i ha m o n i t o r a t o le 
in i z ia t i ve di w e l f a r e de l le i m p r e s e -di 
t u t t i i se t t o r i p rodu t t i v i e di t u t t e le 
c l ass i d i m e n s i o n a l i (da m e n o di 10 
f i no a 1 0 0 0 d i p e n d e n t i ) - in d o d i c i 
aree: p rev idenza in tegra t i va , san i t à in-

teg ra t i va , serv iz i di ass i s t enza , po l i zze 
ass i cu ra t i ve , c o n c i l i a z i o n e v i ta - lavoro , 
s o s t e g n o e c o n o m i c o , f o r m a z i o n e , 
s o s t e g n o a l l ' i s t ruz ione di f ig l i e f a m i -
l iari, cu l t u ra e t e m p o l ibero, s o s t e g n o 
ai s o g g e t t i debo l i , s i cu rezza e preven-
z ione, w e l f a r e a l l a rga to al t e r r i t o r i o e 
al le c o m u n i t à . Il r a p p o r t o 2 0 1 9 m e t t e 
in ev idenza il sa l t o di qua l i t à in terve-
n u t o nel le i m p r e s e c h e h a n n o s a p u t o 
d o t a r s i d i po l i t i che di w e l f a r e c o m e 
p r o g e t t o az ienda le . Dal 2 0 1 6 le impre -
se h a n n o i n c r e m e n t a t o t a n t o l ' amp iez -
za q u a n t o l ' i n tens i tà de l le in iz ia t i ve d i 
w e l f a r e a d o t t a t e r i spe t t o a l le 12 aree 
i den t i f i ca te da l la r i cerca . Le i m p r e s e 
at t ive, c i oè c o n in i z ia t i ve in a l m e n o 4 
aree, nel 2 0 1 6 e rano il 25,5%; in so l i 
t re ann i s o n o raddopp ia te , ragg iun-
g e n d o il 45,9%. A n c o r p iù s ign i f i ca t i -
va è la c resc i t a de l le i m p r e s e m o l t o 
a t t ive, c i o è c o n in i z ia t i ve in a l m e n o 6 
aree: s o n o q u a s i t r i p l i ca te , p a s s a n d o 
da l 7,2% nel 2 0 1 6 al 19,6% nel 2 0 1 9 . Il 
vero s a l t o è a v v e n u t o ne l l ' u l t imo anno , 
c o n una c resc i t a de l le i m p r e s e m o l t o 
a t t i ve da l 14,4% al 19,6% (+36%), se-
g n o del s u c c e s s o de l la n o r m a t i v a e 
de l l ' i n i z ia t i va We l fa re Index P m i c h e 
ha p r o m o s s o la d i f f u s i o n e del w e l f a r e 
t ra le p i c c o l e e m e d i e imp rese . 

Il w e l f a r e az ienda le n o n è s o l o appan-
n a g g i o de l le g rand i imp rese . Neg l i ul t i -
m i ann i è r i usc i t o a r o m p e r e la barr ie-
ra d i m e n s i o n a l e , d i f f o n d e n d o s i a n c h e 
ne l le p i c c o l e e m i c r o i m p r e s e . Ce r to le 
i m p r e s e più g rand i r e s t a n o avvan tag -
g iate, c o n una q u o t a d i i m p r e s e m o l t o 
a t t i ve del 71%, ben supe r i o re a t u t t i 
g l i a l t r i s e g m e n t i . M a nel le i m p r e s e 
di p i cco la e m e d i a d i m e n s i o n e la cre-

sc i ta è s t a ta p a r t i c o l a r m e n t e ve loce , e 
in q u e s t i t re ann i la q u o t a de l le mo l -
t o a t t i ve è p iù c h e r a d d o p p i a t a . Ne l le 
m i c r o i m p r e s e ( m e n o d i 10 adde t t i ) : 
da l 6,8% nel 2 0 1 7 a l l ' a t tua le 12,2%. 
Nel le p i c c o l e i m p r e s e (10-50 adde t -
t i ) : da l l ' 11% nel 2 0 1 6 al 24,8% di ogg i . 
Ne l le m e d i e i m p r e s e (51 -250 adde t t i ) : 
da l 20,8% nel 2 0 1 6 al 45,3% di oggi , 
c o n un a u m e n t o p a r t i c o l a r m e n t e so-
s t e n u t o ne l l ' u l t imo anno . C'è po i un 
s e g m e n t o r i levan te di i m p r e s e m o l t o 
a t t i ve (il 19,6% c h e equ iva le a 1 3 0 . 0 0 0 
m i l a imprese ) , a p p a r t e n e n t i a t u t t i i 
se t to r i p rodu t t i v i , c h e h a n n o m a t u r a t o 
una c o n s a p e v o l e z z a del p rop r i o ruo lo 
s o c i a l e (il 63,4% d ich ia ra c h e l ' impo r -
t a n z a deg l i ob ie t t i v i soc ia l i è a u m e n t a -
t a negl i u l t im i 2-3 anni ) ; s v i l u p p a t o una 
v i s i o n e s t r a t e g i c a di l ungo p e r i o d o (il 
71,7% di q u e s t e d i ch ia ra l ' i n t enz ione 
di a c c r e s c e r e u l t e r i o r m e n t e il w e l f a r e 
az ienda le in f u tu ro ) ; de f i n i t o ob ie t t i v i 
e po l i t i che ben foca l i zza te , co invo l -
g e n d o s i s t e m a t i c a m e n t e i l avo ra to r i 
(il 71,2% c o n t r o una m e d i a de l 51,6%); 
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o t t e n u t o d i c o n s e g u e n z a r i su l ta t i c h e 
i n c o r a g g i a n o a p r o c e d e r e su q u e s t a 
s t rada : il 73 ,1% e il 63,9% r i spe t t i va -
m e n t e r i l evano i m p a t t i pos i t i v i su l la 
s o d d i s f a z i o n e de i l avo ra to r i e su l la 
p r o d u t t i v i t à de l lavoro. Tu t tav ia , in un 
c o n t e s t o d i sens ib i l e r a f f o r z a m e n t o 
del w e l f a r e az i enda le e n o n o s t a n t e 
la c r e s c i t a r i l evan te de l le az i ende at-
t ive, res ta un s e g m e n t o m o l t o a m p i o 
d i az i ende anco ra in f a s e di s p e r i m e n -
t a z i o n e in iz ia le: o g g i s o n o il 54% de l le 
Pmi . «Il w e l f a r e az ienda le è p iù d i f f u -
s o r i spe t t o agl i ann i passa t i . Dal 2 0 1 6 
ad o g g i s o n o t r i p l i c a t e le az iende che 
u t i l i z zano il we l f a re . Q u e s t ' a n n o in 
p a r t i c o l a r e si e v i d e n z i a n o t re a m b i t i : 
il p r i m o è l ' asco l t o dei d i penden t i , e 
q u e s t o dà la p o s s i b i l i t à d i a u m e n t a r e 
la p r o d u t t i v i t à del lavoro», ha a f f e r m a -
t o M a r c o Sesana , c o u n t r y m a n a g e r 
e Ceo di Genera l i I ta l ia e g l oba l bus i -
n e s s l ines, a m a r g i n e de l la p resen ta -
z i o n e del r a p p o r t o We l f a re Index P m i 
2019 . «Nel 64% de i cas i - ha s p i e g a t o 
Sesana - q u a n d o si pa r t e da l l ' asco l -
t o la p r o d u t t i v i t à az ienda le a u m e n t a . 
Il w e l f a r e a t t i va su l t e r r i t o r i o e ne l le 
c o m u n i t à loca l i un e l e m e n t o pos i t i vo 
che f a bene n o n s o l o a l l ' az ienda c h e 
a d o t t a il we l fa re , m a a l le az i ende di 
se rv i z i o e a s s i s t e n z a c o l l e g a t e su l ter -
r i tor io». S e c o n d o il Ceo di Genera l i Ita-
lia, n e l l ' a m b i t o de l w e l f a r e c i s o n o t re 
p r io r i tà nel Paese, «la p r i m a è la san i tà 
e l ' ass i s tenza , la s e c o n d a è la conc i l i a -
z i one v i ta - lavoro , la t e r za è la r iqua l i f i -
c a z i o n e de i g i ovan i c h e h a n n o vog l i a 
di re inven ta rs i in nuove p ro fess ion i» . 
«Su t u t t i e t re q u e s t i e l emen t i , Genera-
li - ha s p i e g a t o Sesana - è a t t i va c o n 
una nuova soc ie tà , Genera l i We l ion , 
c h e po r ta il w e l f a r e ne l le p i c c o l e e me-
d ie imp rese , in p a r t i c o l a r e c o n serv iz i 
d i a s s i s t e n z a e t u t t o que l l o c h e serve 
per sv i l uppa re il w e l f a r e in az ienda». 
General i , ha r i co rda to , è a t t i va a n c h e 
c o n i p ropr i d i p e n d e n t i : «ques t ' anno 
a b b i a m o d e c i s o di a u m e n t a r e de l 30% 
le ore di f o r m a z i o n e per r i qua l i f i ca re 
e p o r t a r e n u o v e c o m p e t e n z e ai di-
penden t i o l t re a l la c o n c i l i a z i o n e v i ta-
lavoro c h e s o n o da s e m p r e nel n o s t r o 
core». 

A i n te rp re ta re il w e l f a r e az i enda le 
c o m e f a t t o r e d i c r e s c i t a e d i c o m p e -
t i t i v i tà è s i c u r a m e n t e Con f i ndus t r i a . 
«Il w e l f a r e az i enda le -ha a f f e r m a t o il 
v i cep res iden te , Car lo Robig l io , inter-
venu to al la p r e s e n t a z i o n e de l We l f a re 
Index Pmi - s ta a s s u m e n d o una c o n n o -
t a z i o n e m o l t o i nnova t i va , è d i v e n t a t o 
un vero e p r o p r i o i n v e s t i m e n t o per le 
imp rese . Da un la to m o t i v a t o da l f a t t o 
che gl i i m p r e n d i t o r i si r e n d o n o c o n t o 

d e l l ' i m p o r t a n z a de l lo ro ruo lo s o c i a l e 
su l t e r r i t o r i o e ne l la c o m u n i t à . Dal l 'al-
t ra pa r te c 'è la c o n s a p e v o l e z z a c h e il 
w e l f a r e az i enda le è d i v e n t a t o un van-
t a g g i o c o m p e t i t i v o , pe r ché p e r m e t t e 
di c rea re un e c o s i s t e m a v i r t u o s o che 
inna lza la p rodu t t i v i t à az i enda le e la re-
p u t a t i o n de l l ' az ienda», ha p r o s e g u i t o . 
And rea M e n c a t t i n i , a m m i n i s t r a t o r e 
d e l e g a t o e d i r e t t o re gene ra le di Ge-
neral i We l ion , ha m e s s o in ev idenza 
c o m e «in q u e s t i q u a t t r o anni , il f a t t o r e 
de l la c o n o s c e n z a de l w e l f a r e s i è d i f -
f u s o r a p i d a m e n t e e si è e s t e s o a n c h e 
ad a m b i t i az ienda l i m i n o r i . Le p i c c o l e 
i m p r e s e p o s s o n o c rea re p r o g r a m m i 
di w e l f a r e az ienda le a s c o l t a n d o i pro-
pr i d i p e n d e n t i e o r g a n i z z a n d o serv iz i 
che lo ve i co l i no , u s c e n d o d u n q u e da 
un i s o l a m e n t o da m i c r o - i m p r e s a e ge-
n e r a n d o f a t t o r i pos i t i v i nei t e r r i t o r i in 
cu i lavora». Duran te la p r e s e n t a z i o n e 
del We l f a re Index Pmi , Genera l i Ita-

l ia ha p r e m i a t o le 12 m i g l i o r i W e l f a r e 
C h a m p i o n s ovve ro le a z i e n d e c h e s i 
s o n o p a r t i c o l a r m e n t e c o n t r a d d i s t i n t e 
per le lo ro a t t i v i t à d i s u p p o r t o ai pro-
pri lavora tor i . Tra le i m p r e s e v inc i t r i c i 
A g r i m a d , Europea M i c r o f u s i o n i Aero-
spaz ia l i , l l l um ia , M a z z u c c h e l l i 1 8 4 9 
e Sel le Royal, U m b r a g r o u p , W e l c o m e 
I ta l ia. Tra le m i g l i o r i in iz ia t i ve di we l -
fa re p r e m i a t e f i g u r a n o que l le re la t i ve 
al la l avander ia a z i e n d a l e e s p e s a a 
p o r t a t a di app, p o l i a m b u l a t o r i o c o n 
se rv i z io i n f e r m i e r i s t i c o e spec ia l i s t i -
c o a d i s p o s i z i o n e de i d i p e n d e n t i e 
de l le lo ro f a m i g l i e , o ra r i f l ess ib i l i per 
le m a m m e e i papà, s o s t e g n o al la fo r -
m a z i o n e de i f ig l i de i d i p e n d e n t i . Nel 
2019 , le i m p r e s e «Wel fa re C h a m p i o n » , 
c i oè le az i ende c h e h a n n o o t t e n u t o le 
5 W de l ra t ing W e l f a r e Index Pmi , s o n o 
sa l i t e a 68, p iù c h e t r i p l i c a t e r i s pe t t o al 
2 0 1 7 . Si t r a t t a de l le rea l tà ca ra t te r i z -
za te da l s i s t e m a di w e l f a r e p iù a m p i o . 

0 2 - 2 0 1 9 
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In alto il Ceo di Generali Italia, Marco Sesana, con la 
responsabile Comunicazione (Iella compagnia. Lucia 
Sciacca. A sinistra il Salone delle Fontane dell'Eur a 
Roma, location della manifestazione 
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