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VENETO LAVORO

PROTOCOLLO COLLABORAZIONE NELL'AMBITO DEL PROGETTO “ E-WORK” DGR 550/2014 . AZIONE
SPERIMENTALE “CLICLAVORO VENETO CV”

L'anno 2016, il giorno 26 del mese di Luglio
TRA

Veneto Lavoro — Ente regionale della Regione del Veneto, con sede in Venezia Mestre, Via Ca’ Marcello, n.
67/a, codice fiscale 03180130274, istituito ai sensi della legge regionale 16 dicembre 1998, n. 31,
rappresentato dal Direttore dott. Tiziano Barone, domiciliato per la carica presso la sede dell’Ente,
legittimato alla firma del presente atto.

ConfProfessioni Veneto con sede in Vicenza, Via L.L. Zamenhof 100, codice fiscale 95008590242,
rappresentata dal Presidente CdL Roberto Sartore domiciliato per la carica presso la sede di Vicenza,
legittimato alla firma del presente atto.

PREMESSO CHE

- la Regione del Veneto, in attuazione della L.R. n. 3/2009, ha attivato un complesso processo di
modernizzazione e potenziamento dei servizi per il lavoro, con l'obiettivo di favorire lo sviluppo di una
rete strutturata basata sulla cooperazione e il raccordo tra pubblico e privato, con particolare riguardo
a quanto previsto dall’articolo 26;

- la Rete dei servizi per il lavoro si & sviluppata sulla base di alcuni elementi distintivi, costituiti dal
sistema di accreditamento, dall’infrastruttura tecnologica e dalla definizione di standard operativi e
gestionali;

= lo sviluppo della piattaforma tecnologica, che Veneto Lavoro assicura ai sensi dell’art. 28 della citata
legge, € stato orientato alla creazione di nuovi servizi che vedano i lavoratorl, le imprese e gli
operatori quali protagonisti e nello stesso tempo portatori di bisogni e proposte, abbandonando la
logica autoreferenziale;

- Il progetto E-work, affidato a Veneto Lavoro con DGR n. 550/2014, si muove nell'ottica di questo
processo di innovazione, ponendosi come obiettivi prioritari la riduzione del digital divide e la
semplificazione amministrativa;

- in questo ambito Veneto Lavoro ha realizzato un nuovo servizio on line denominato “Cliclavoro
Veneto CV”, con l'intento di avviare una fase sperimentale per un suo utilizzo in rete che coinvolga gli
operatori accreditati ai servizi per il lavoro;

,
-

CONSIDERATO CHE

Veneto Lavoro e |'associazione ConfProfessioni Veneto intendono instaurare un rapporto coordinato di
collaborazione, per effetto del quale le reciproche attivita possano trovare utili sinergie per dare maggiore
impulso e sviluppo alla promozione di servizi di incontro domanda e offerta di lavoro, con particolare
attenzione allo sviluppo di nuovi servizi tecnologici dedicati al lavoro.



Con |’ obiettivo di sviluppare forme di cooperazione e di raccordo tra i servizi pubblici e privati, indicati
nell'art. 26 della L.R. n 3/2009, Veneto Lavoro e I'Associazione ConfProfessioni Veneto intendono
sviluppare progetti e azioni innovative mettendo a disposizione le proprie risorse strumentali e
professionali.

L’Associazione ConfProfessioni Veneto a mezzo del suo Ente attuatore Proservizi SRL & accreditato per i
servizi al lavoro della Regione del Veneto, di cui alla DGR 2238/2011 (iscrizione n. 1928 del 08.08.2003 ) e
pertanto puo esercitare attivita di intermediazione tra domanda e offerta di lavoro.

L'Assaciazione ConfProfessioni Veneto ricade in quanto previsto dall’art. 6 punto d) del D.lgs 276/2003
cosi come modificato.

conviene e si stipula quanto segue:

Art. 1 Premesse
Le premesse fanno parte integrante del presente accordo di collaborazione. Per tutto quanto in
essa non espressamente disciplinato, si applicano le norme del vigente Codice Civile e la normativa
vigente all’'uopo applicabile.

Art. 2 Oggetto della collaborazione
Le parti si impegnano a collaborare allo sviluppo di un'azione pilota denominata “CLIC Veneto
CV" dedicata alla sperimentazione e messa a punto di un servizio telematico per la ricerca di
lavoro, basato su innovative soluzioni tecnologiche e organizzative.
A tal fine Veneto Lavoro concede a ConfProfessioni Veneto I'accesso al servizio “CLIC VENETO CV”
nella piattaforma predisposta allo scopo, all'interno del portale Cliclavoro Veneto.
L'Associazione ConfProfessioni Veneto utilizzera la predetfa piattaforma per le operazioni di
incrocio tra domanda e offerta di lavoro, fornendo al contempo indicazioni e suggerimenti per il
miglioramento del servizio.

Art. 3 Obblighi delle parti
Veneto Lavoro e tenuto ad assicurare |'accesso al servizio “CLIC VENETO CV” per i periodi indicati -
salvo indisponibilita determinata da interruzioni programmate, caso fortuito, forza maggiore o
comunque da cause allo stesso non imputabili - mettendo a disposizione una struttura informatica
creata e sviluppata all'interno del portale Cliclavoro Veneto.
Veneto Lavoro garantisce esclusivamente la corrispondenza dei dati resi disponibili con quelli
contenuti negli archivi del SILV alla data indicata al momento dell’accesso, restando esonerato da
qualsiasi responsabilita per eventuali inesattezze o incompletezza.
Veneto Lavoro non assume alcuna obbligazione, né presta alcuna garanzia che non sia
espressamente prevista nelle presenti condizioni generali.
L'Associazione ConfProfessioni Veneto utilizzera il servizio “CLIC VENETO CV”, per l'inserimento
dei curricula delle persone in cerca di occupazione o di nuove opportunita di lavoro e per la
pubblicazione di job vacancies, ai fini dell’incrocio'tra domanda e offerta di lavoro.
L'Associazione ConfProfessioni Veneto si impegna, altresi, a testare il sistema, monitorandone
I'operativita e l'efficienza, nonché a proporre correzioni e integrazioni che ne migliorino la
performance.
L'Associazione ConfProfessione Veneto si obbliga ad utilizzare i servizi ed a trattare i dati acquisiti
tramite esso nel rispetto dei migliori standard di sicurezza e in piena conformita con le disposizioni
vigenti in materia di privacy, garantendo il pieno rispetto di tali obbligazioni. In particolare si
impegna ad inserire curricula e vacancies previa autorizzazione rilasciata dai diretti interessati alla
diffusione delle informazioni per lo scopo del presente accordo, in rispetto delle norme previste dal
D.Lgs 196/2003.



Art. 4 Sistema di registrazione
Il sistema “CLIC VENETO CV” & accessibile via Internet, con l'inserimento di USER ID e PASSWORD
personali, inviate al sistema in modalita sicura; tali credenziali consentono il riconoscimento
dell’'utente a garanzia dell’accesso secondo la normativa vigente.
Con la stipula e la sottoscrizione del presente protocollo ConfProfessioni Veneto avra facolta di
operare per svolgere gli adempimenti da lui richiesti e offerti dal portale.
A tal fine ConfProfessioni Veneto ha 'onere di consultare e trasmettere alla banca dati tutte le
informazioni necessarie previste dallo strumento, impegnandosi ad effettuare le eventuali
variazioni che dovessero sopraggiungere.

Con il presente protocollo ConfProfessioni Veneto assume ogni responsabilita in ordine al rispetto
delle norme di correttezza professionale ed alla veridicita delle informazioni eventualmente inserite
e prende atto che tutti i dati personali contenuti negli archivi sono tutelati a norma del D.Lgs 30
giugno 2003 n. 126 e che I'uso improprio di dette informazioni & punibile ai sensi di legge.

Art. 5 Responsabili
Il referente del coordinamento del presente accordo quadro & per Veneto Lavoro dott. Tiziano
Barone e per ConfProfessioni Veneto CdL Roberto Sartore

Art. 6 Oneri
La realizzazione delle attivita, oggetto del presente accordo, non comporta oneri finanziari a
carico di Veneto Lavoro, né a carico di L'Associazione ConfProfessioni Veneto fatto salvo il
conferimento diretto di attivita interne per garantire le azioni di cui all'articolo 2.

Art. 7 Trattamento dati personali e riservatezza

Nell'attuazione delle attivita di cui al presente accordo quadro, le parti si impegnano all'osservanza
delle norme e prescrizioni in materia di trattamento dei dati personali nel pieno rispetto di quanto
previsto dalla D.Lgs. n. 196/2003 e sue successive integrazioni e modifiche. Inoltre Veneto Lavoro e
I" Associazione ConfProfessioni Veneto si obbligano ad osservare rigorosamente le regole del
segreto a proposito di fatti, informazioni, conoscenze o altro di cui avranno comunicazione o
prenderanno conoscenza nella realizzazione delle attivita oggetto del presente accordo, che
esulano dalla mera attivita di incrocio domanda/offerta.

Art. 8 Durata
La durata del presente protocollo & di mesi due a decorrere dalla data di sottoscrizione, salvo
disdetta motivata di una delle parti da notificarsi all'altra a mezzo raccomandata con ricevuta di
ritorno almeno sei mesi prima della scadenza. In tale ipotesi dovra essere garantito il
completamento delle attivita e dell’assolvimento degli impegni anche finanziari assunti.
L'eventuale proroga dovra essere concordata tra le parti con atto scritto.

Art. 9 Variazioni
Il presente accordo potra essere variato esclusivamente con il consenso delle parti e sempre in
forma scritta.

A
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Art. 10 Revoca e recesso
Le parti si riservano la facolta di revocare in qualunque momento il presente accordo quadro,
qualora in base a nuove ragioni o fatti, non imputabili alle stesse, queste ritengano non pil
conforme al pubblico interesse la realizzazione delle attivita, dandone CONGruo preavviso.
In caso di grave ritardo o negligenza nell’adempimento degli obblighi derivanti dal presente
accordo, ciascuna delle due parti ha facolta, previa diffida ad adempiere nei tempi stabiliti, di
revocare l'incarico, senza alcun onere di spesa a proprio carico per il lavoro svolto.

Art. 11 Controversie



Le parti concordano di definire amichevolmente qualsiasi vertenza che possa nascere dalla
interpretazione del presente atto. Nel caso in cui non sia possibile raggiungere in questo I'accordo,
qualsiasi controversia in ordine all’esecuzione dello stesso sara di competenza del Foro di Venezia.

Art. 12 Oneri a carico e clausola d’uso
Il presente atto, redatto in duplice copia in bollo & soggetto a registrazione in caso d'uso ai sensi
degli articoli 5 - 2° comma del D.P.R. 131 del 26/04/1986.

Art. 13 Clausola finale
Le parti dichiarano di aver letto la presente convenzione composta da 13 articoli scritti su 4 fogli e

di accettarne i termini e le condizioni.

Letto, confermato e sottoscritto

Veneto Lavoro

s fron

I'Associazione ConfProfessioni Veneto

firma :
N g At



