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Il digitale @ molto di piu di un settore economico

« Apple sfonda il tetto dei 700 mid di dollari di capitalizzazione
(record nella storia americana). La seconda piu grande € Exxon Mobile,
che vale “solo” 385 mid di dollari (febbraio 2015)

« I 5 grandi gruppi del digitale (Apple, Google, Microsoft, Cisco,
Oracle) hanno in cassa oltre 417 mld di dollari. Apple ne ha 178 e
— con quei soldi — potrebbe comprarsi 480 delle S&P 500 (febbraio
2015)

- Secondo Forbes Bill Gates e I'uomo piu ricco del mondo, con un
patrimonio di oltre 79 mid di dollari (marzo 2015)

- L'industria dei videogiochi é piu grande di quella di Hollywood
e vale circa 100 mld di dollari (marzo 2015)
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Il digitale @ molto piu che una tecnologia: ha moltissime facce,

con straordinarie potenzialita trasformative
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Anche se non ha ancora cambiato alcune imprese o professioni,
il digitale ha gia cambiato i loro clienti

Proclamazione Papa Benedetto XVI
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Proclamazione Papa Francesco
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Tra le tantissime innovazioni,
prendiamone due

particolarmente interessanti
« «terminali indossabili»

« «Big Data»

KANSQ@
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L’evoluzione dei terminali digitali: i dispositivi indossabili

‘

Jawbone UP

Google Glass

sl

S
Wi 4

Smart Garment Smart Contact Lens

o [ dispositivi indossabili arriveranno numerosi sui mercati nei prossimi anni e —
grazie a reti di sensori — creeranno una una vera e propria Personal Area Network

e Questi nuovi dispositivi diffonderanno il cosiddetto Quantified Self: sempre piu
informazioni su noi stessi, sulla nostra salute, sulle nostre abitudini di vita
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CORRIERE DELLA SERA

Il «Quantified Self>» per il wellness

http.//www.fitbit.com/it/whyfitbit https.//jawbone.comy/up

Contapassi, cardiofrequenzimetri, misuratori di temperatura ... e sistemi di elaborazione
delle informazioni inseriti in gadget indossabili dal design gradevole consentono di rilevare
un‘ampia varieta di condizioni fisiologiche, analizzare e condividere i dati raccolti,
evidenziare andamenti temporali, uniformita, e comportamenti virtuosi

KANSQ@ 9
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Il «Quantified Self>» per il wellness

\\“\\\l"l”’"
‘ &

/7
7,
-
0. =

\\“""lh
(/

Il display degli strumenti di TechnoGym
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Visione «aumentata»: Avere informazioni di chi si ha
davanti (e si vede per la prima volta ...)

e ' ks
=W Melissa Banks
{ {‘ "j Hometown: Chicago, IL :

‘ Birthday: May, 23, 1987

S+ AddFriend W Messag®
1L

Stock Symbol
(ALSO:OTC BB)

Infinity AR, startup israeliana, ha lanciato una app di “realta aumentata” che — tramite i
Google Glass — consente di aggiungere informazioni pescate dalla rete a cio che si sta
vedendo sovrapponendo le due fonti informative sulle lenti degli occhiali

KANS@ »
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La rivoluzione dei dati

B email

2014 204million

emails sent

What happeﬂs 2013 204mllllon
online

n 60 seconds?

(2012 - 2014)

Google

4 million

searches

blog posts

MESSA005

e Whatsapp

Wordpress , Twitter
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La rivoluzione dei dati

Anche grazie all’«eruzione» dei Big Data, i dati
sono sempre piu al centro dei processi decisionali
perché permettono di:

1. capire meglio quel che é successo in
passato (evitando di ripetere gli errori
commessi)

2. comprendere le caratteristiche del
contesto presente (e prendere
decisioni “informate”)

3. prevedere I'andamento futuro di
eventi o fenomeni che si stanno
manifestando

KANSQ@

Economist ||

The datadeluge

AND'HOW TO HANDLE IT: A 14-PAGE SPECIAL REPORT
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Dati impensabili che ci svelano comportamenti inconsapevoli

GIVING A PRESENTATION @B

DRIVING &

« Sperimentazione condotta nel 2013 da Audi, con il supporto del Senseable City Lab del
MIT, per esplorare la dimensione emotiva della guida di veicoli in contesti
urbani. Il MIT ha utilizzato diversi tipi di sensori per rilevare lo stress dei conducenti di
autoveicoli, anche in relazione alla loro posizione geografica

Il progetto dimostra il ruolo della sensoristica e delle reti distribuite di sensori nella
rilevazione di una molteplicita di fenomeni urbani, collettivi ed individuali

KANSQ@
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IL CONTRIBUTO DEL
DIGITALE AL MONDO
DELLE PROFESSIONI

qualche esempio a volo d'uccello
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Internet of Things entra nel mondo agricolo

« Botanicalls invia un Tweet quando i suoi sensori
rilevano carenza d’acqua

- - - - \ - - pa -
+ ioBridge monitora una varieta di parametri del O
terreno di coltura del mirtillo di palude (umidita, >
temperatura, livello dell'acqua, ...) e attiva sistemi 8t
di irrigazione e «messaggi di allerta» per i '
coltivatori 0]
40

« Sparked invia un SMS all’allevatore in caso di
malattia o gravidanza dei capi di bestiame;
permette inoltre di visualizzare e correlare i dati
relativi ad alimentazione e produzione di latte,
anche in chiave previsionale

KANSQ@ 16
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Research Kit trasforma un semplice iPhone in un device medico
ultra sofisticato

/7 . -\‘- ..... v 41 AM WO -
’; ®  — :
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= . | Use 2 fingers to
Body Messurements alternately tap as fast
&  Faness | as you can for 20
0 seconds.
#  Nutriticn —
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C S Total Taps
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Doctor Plus consente il monitoraggio remoto dei pazienti cronici

¥\
ee health

DOCTOR &
Home il Servizio News Domande Contatti Area riservata
®
R Doctor Plus
R Il controllo a distanza
el sempre vicino al paziente.
. Y @ DOCTOR § w . DOCTOR 3\ é;'
\ . PLUS" ¥
N O 6 Y il
ILCONTROLLOADISTANZA
SEMPRE VICINO AL PAZIENTE
I nico italia he ha Mis i lici valori I
r dicina raj enta aut trale dedicat:
un ace per la pres: rico graz Extended C
ael Sci

Fonte: http.//www.doctorplus.it/telemedicina. htm/

KANSQ@

Fornisce un kit di dispositivi medici
per eseguire misurazioni da casa

Analizza in tempo reale i valori
provenienti da questi dispositivi remoti
tramite una centrale operativa ed
infermieri specializzati (che
supportano l'aderenza al piano di
cura, svolgono funzione di coaching e
avvertono il medico in caso di
anomalie)

Consente al medico ma anche al
paziente/familiare di consultare i dati
da web
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DIGITAL

PHARMACIST

Soluzioni digitali per la farmacia

=
RxWiki

PHARMACIST PORTAL

Prescription Refill Data App Data
Lt Dashboard g X X & 10S
o Pl "V . Mobile

Website

# Android
//
__ogdl Mobile
o — 5
Website
1478 938
Website Data [ © Updated 03293016 | Newsletter Data [ © Uptated 03383004 |
Yesterday Most Recent Email
Responsive Website Mobile App eNewsletter Engagement Digital Marketing
Publishing Platform Dashboard
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Vetonline: consulto veterinario online per gestire le urgenze

mvet )t 1Line‘_,>q’ COME FUNZIONA = CHISIAMO = COSTI = PRESS m

< l)’jbmnano Online

, " 24 0resu24

" Senza appuntamento

+

Comfort Economicita Efficienza Professionalita Qualita

Evita stressanti Solo 10 euro 24 0RESU 24 | nostri veterinari Veterinari con esperienza
spostamenti per te per un video consulto Sempre collegati consiglieranno sempre il sempre al tuo servizio
ed il tuo animale anche di notte meglio per il tuo amico

Fonte: http.//vetonline24.com/
KANSQ©

« Servizio attivo 24/24 per

consulti urgenti non gravi (di
notte, in vacanza, in luoghi
distanti da ospedali
veterinari, per animali difficili
da spostare)

Tramite webcam (oramai
standard su PC e
smartphone) e un accredito
prepagato (10 euro per 10
minuti ...) il veterinario puo
osservare l'animale,
ascoltare la descrizione dei
sintomi dal proprietario e
guidarlo nella "visita da
remoto”
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Il BIM (Building Information Modeling) e le nuove frontiere
della progettazione e gestione degli edifici

Le informazioni piu comunemente raccolte in un BIM (vera e propria radiografia
digitale e creonostoria di un edificio) riguardano la localizzazione geografica, la
geometria, le proprieta dei materiali/componenti/sistemi e degli elementi tecnici, le
fasi di realizzazione, le operazioni di manutenzione, lo smaltimento di fine ciclo.

KANSQ@
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L'intelligenza artificiale per la ricerca legale degli avvocati

ROSS

Your.brand new

SUPER INTELLIGENT

ATTORNEY

| LEARN MORE |

« Il «sistema esperto» Ross consulta I'intero corpo normativo e riporta il passo piu
coerente o l'interpretazione piu attuale della norma, casi di legge e risorse aggiuntive
oltre a fornire notifiche di nuove sentenze sull’argomento di interesse

« Basato sulla tecnologia cognitiva IBM’s Watson, interpreta il linguaggio naturale delle
domande (ad es. «pud un’impresa in bancarotta mantenere attiva I'attivita?»), fornisce
risposte sofisticate e impara dall’esperienza di ricerca rifinendo progressivamente i
risultati

Fonte: http.//www.rossintelligence.com/
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Studi notarili e la sicurezza del documento informatico
nell’ambiente "insicuro” della rete

 Software iStrumentum € sviluppato da
Notartel, societa nata per iniziativa del
Consiglio Nazionale del Notariato e Cassa
Nazionale del Notariato

« Consente l'acquisizione digitale della
firma autografa (o grafometrica) e la
possibilita di stipulare scrittura privata
autenticata in remoto

IStrumentum, software del notariato per l'atto digitale

Fonte: http.//www.infonews.notartel.it/

KANSQ@
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Un algoritmo al posto di un membro del CdA

Si chiama Vital (Validating investment tool for advancing life sciences) il primo algoritmo che
siede nel CdA di un‘azienda: la Deep Knowledge Ventures Dkv (societa di investimenti che ha
interessi nella medicina rigenerativa con sede a Hong Kong).

Vital, sviluppato dalla societa londinese Analytics Aging, analizza gli investimenti
ipotizzati dai membri umani del CdA processando una quantita enorme di dati
(brevetti, sperimentazioni cliniche, sostenibilita finanziaria delle aziende su cui puntare),
prevedendone l|'eventuale successo.

KANSQ 24
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I geometri prendono il volo i droni

Grazie all’utilizzo dei droni un rilievo su
un‘area impervia di 90 ettari puo essere
svolto in meno di mezza giornata,
compresa l'elaborazione dei dati raccolti,
contro i 20 giorni necessari per una
rilevazione fatta con mezzi classici.

http.//www.flytop.it/it/

Secondo dati riportati su La nuvola del lavoro, Corriere della Sera, 7 novembre 2015:
la capacita di pilotare un drone e di saperlo utilizzare come raccoglitore di dati da
analizzare sta dando lavoro a circa 40 mila geometri

Fonte: http.//www.wired.it/attualita/tech/2015/10/27/numeri-droni-italia/
KANSQ

25


http://WWW.KANSO.IT

Lo studio di architettura diventa una Software House

The Software Behind Frank Gehry’s
Geometrically Complex Architecture

May 12, 2015 - 17,924 views

v

The Walt Disney Concert Hall in Los Angeles, designed by Frank Gehry

KANSQ@
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Lo studio di architettura diventa una Software House

Esempi del modello fisico
originale plasmato a mano (a
destra) e della sua
modellizzazione digitale (a
sinistra)

Il grande architetto Frank Gehry ha dovuto (far) sviluppare un software piu sofisticato
rispetto ai sistemi CAD presenti sul mercato, per rendere possibile la realizzazione
delle sue forme avvenieristiche.

A settembre 2014 la struttura software del suo studio di architettura — la Gehry
Technologies — contava 140 persone e ha iniziato la commercializzazione del sistema
CAD modificato.

KANSQ@
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LE DIMENSIONI PROBLEMATICHE
DEL DIGITALE ... DA
CONTRASTARE

28
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Il lato oscuro e strutturale all'innovazione ... ma se ne parla poco

La tecnologia crea innovazione ma — contemporaneamente — anche rischi e
catastrofi: Inventando la barca, I'uomo ha inventato il naufragio, e scoprendo
il fuoco ha assunto il rischio di provocare incendi mortali (Paul Virilio)

KANSQ@
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The |
Economist

Spingere l'automazione «a tutti i costi»

Jon Berkeley/Shutterstock

Uno studio dell'Universita di Oxford suggerisce che — nei prossimi venti anni — il 47%
dei mestieri di oggi potrebbero essere completamente automatizzati

Fonte: editoriale dell’Economist, 18 gennaio 2014
KANSQ@ 30
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Fare troppo conto sulle attivita ripetitive e a basso valore
aggiunto per il cliente

infurt

TurboTax

Getting Started Continue Your Return Help Along the Way Where is My Refund?

It’s your money.
Keep more of it with TurboTax. —==

We know how hard you've worked. So we work just s o
as hard to get your maximum refund, guaranteed. "~

New to TurboTax?

Start for Free

Existing customer?

Online CD/Download < Mobile and Tablet
File your income taxes Install TurboTax software : Do your income taxes on your
over the web on your computer \ phone or tablet

See Products See Products See Products

Turbo tax ha ridotto in 2 anni del 30% l'utilizzo dei commercialisti da parte dei
cittadini USA
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Puntare tutto sui benefici immediati dell’utente finale ... a
scapito della qualita e della comprensione del contesto

Vs
d) amazon.com.

La rivoluzionne delle piattaforme & troppo concentrata sui benefici (immediati )
dell’utente e comprime qualita e potere negoziale del prestatore di servizi

KANSQ@
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Puntare tutto sull’algoritmo: il BLOCKCHAIN per «creare una
fiducia che non verra mai tradita»

How a blockchain works

A wants to send The fransaction is The block is broadcast to
money to B represented online every parfy in the network

as a 'block’ @ g
oo,

Ry |
O

./ Those in the network The block then can be added  The money moves
approve the to the chain, which provides fromAtoB
‘rra nsaction is valld an indelible and ftransparent

record of transactions

:ﬁi 1 R

La fiducia non dipende solo da dati obiettivi ...

KANSQ@
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Puntare tutto sull’algoritmo: i veicoli a guida autonoma

1IyI ITh I
Emerging Technology From the arXiv ecnnolo
October 22,2015 Review 9y
Why Self-Driving Cars Must Une Google Car devra-t-elle
Be Proorammed to Kill parfois choisir de sacrifier

5 ses passagers?

Self-driving cars are already cruising the streets. But before they
can become widespread, carmakers must solve animpossible
ethical dilemma of algorithmic morality.

el

Puo essere pericolosissimo (e in prospettiva anche discriminatorio) risolvere in modo

NON trasparente le scelte etiche legate a specifici comportamenti “eccezionali”

KANSQ@
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CHE FARE (SUL DIGITALE) ?

KANSQ@
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Innanzitutto creare maggiore consapevolezza (interna ed
esterna) sul ruolo dei professionisti in questa rivoluzione

Attori primari nell’economia della conoscenza (sono gli unici che
hanno continuato a investire in formazione anche in tempo di crisi)

Registi — in pectore — della rivoluzione dei dati (¢ il dato/comprensione
del contesto) che — unito alla competenza professionale — permette
prestazioni personalizzate)

Antidoto concreto contro la «macchinizzazione «della societa (che
spinge in modo incontrollato I'espulsione dei lavoratori e 'omologazione
delle prestazioni)

KANSQ@
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Antidoto contro la «macchinizzazione»: comprendere il contesto

Competenze

Dati intuiti
(relazioni)

misurati

KANSQ@

Capacita di
gestire ANCHE

casistiche
anomale ed
eccezioni

(spesso derivanti
da errori di
misura)
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Tre questioni specifiche da affrontare nel breve

Oltre a giocare un ruolo piu forte, visibile e accreditato nella rivoluzione digitale (e dei
dati), i professionisti devono affrontare a breve tre temi riconducibili all'innovazione
digitale:

1. Prepararsi alle nuove «geografie del lavoro»
2. Cogliere le opportunita di 14.0

3. Costruire una (nuova) e sinergica relazione con il Sistema Camerale

KANSQ@
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Organizzare lo schermo (“pannello di controllo” della

'skvpe;

riunione) per massimizzare l'uso di Skype

Documenti da discutere e/o consultare

p
Jentures_presBusinessldea.pdf - Adobe Reader — = *
Modifica Vista Finestra 7 l;: ¥ Strumenti  Aiuto
Apri | £ 5 1ti 1 Compila e firma CJ
- ~
PREPARSI A TAVOLINO PRIMA DELLA
PRESENTAZIONE
Analizzare e com-prendere |'uditorio e pianificare la regia dell’evento
» Individuare valori prevalenti, luoghi comuni, tabli e 3
desiderata prevalenti
- Domandarsi "Mi conoscono ? Cosa sanno di me ? Cosa
pensano di me / hanno pre-giudizi 2" B
= Cogliere e tenere presente il "secondo discorso” e le attese di
chi ascolta
= Decidere lo stile opportuno (dipendente da uditorio +
contesto)
= Preparare la discussione finale (Q&A) con la tecnica uiramgue I
partem S e 1y
- ;
totraendo
116 KANS@® iorisolvere
~ 3 dinoi,

" -7 lavorandontermton diversi, aveva colio essere urgenti ed importanti.

7' Il progetto Il digitale al servizio dei piccoli nasce dall'esigenza di supportare le PMI guidandole nel cogliere e

T opportunitd che I'innovazione digitale e la sua comretta adozione possono produrre peril proprio business. Il

| digitale come opportunita per ampliare il proprio business e non come ostacolo, aiutando le aziende a

_ diffondere lanuova cultura. Se da un lato 'esperienza di Resp. Economia Dlgltale ciha permesso di cogliere
- quest esigenza parlando con nuovi clienti o potenziali tali, dall'altro ci siamo resi conto di quanto tali
esigenze, analizzando inostri clienti, diventassero via via pitiurgenti. Me é un esempio importante I'elevata
percentuale di aziende che seppur adottando strumenti digitali (ad esempio e-commerce) di fatto il loro

= business non decolla. Intervistando i ns clienti si verifica etra le cause di mancata messa a valore del
| - senvizio ci sia la mancata competenza ed espenenza#® 5 Fa queste nuove opportunita, in altn casi

" l'adozione di soluzioni alternative viene presto abE”™ «donz |L‘| delle volte ci siapproccia in modo non
consapevole e spinti solamente dal voler fare un ten otivo

Il proqetto Relazione integrata Start Up si pone I'obiet. +//di sa Sortare .. Wt up in ogni fase: dalla nascita
4 | I A\,

Documento sui cui prendere appunti

KANSQ@
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Cecilia, Massimiliano Usuelli, angelo?bsa Massimiliano...

[ 3313
. < .
@

Tutti w

Cecilia Massimiliano

angelo7bsalento

.agranelli.net/privat c piero galline = wBa 9 3

ASSET CAMERA: appunti su Maker Faire 2015 |

BANCA SELLA: appunti | nota x Pietro Sella su Retail (mag '15) | presentazione x Tear

(16 dic'14 - 19 feb '15) | resoconto Coaching + materiale di approfondimento | feedbac

Coaching (6 giu'15) | presentazione S Marini "Creare presentazioni efficaci" | LOP integ

2015 (lug '15) | proposta su supporto alle startup WOQEH‘O "hello" di TeamCoac
s

Francesa, ...) | contenuti per lezioni IT modulo (13
BCC: pres a Federazione campana - programma (2. tmag 15) | 20 ”""101131”10 |
BERBRAND: appunti Ipmpos‘ra per 11 lTrueId (mag /I PIOy *R‘ra 115 "'11 lTrueIdI

Accesso a Internet
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& UBS

Il lavoro nel futuro: il 75% dira addio agli uffici

Secondo quanto emerso al Global Leadership Summit, una buona fetta dei capi azienda
ritiene che gia nel 2020 i tre quarti delle forze lavoro non avranno piu sede in un "ufficio
tradizionale".

KANSQ 40
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Incominciano a diffondersi gli spazi di co-working

»m_ -E Dp= JE

S | /Q

¥ ,‘ﬂ

KANSQ@
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Il programma governativo su Industria 4.0

Le tecnologie abilitanti

Advanced Manufact. (h + Robot collaborativi interconnessi e rapidamente programmabili

Solutions

Additive o .. .. o
Manufacturing ':,.,- « Stampanti in 3D connesse a software di sviluppo digital
Augmented

Reality -&a + Realta aumentata a supporto dei processi produttivi

« Simulazione tra macchine interconnesse per
Simulation o . .
ottimizzare i processi
E;’rrt'i‘f:c;?ta” T « Integrazione informazioni lungo la catena del valore
. Integration L dal fornitore al consumatore
a Industrial 4 « Comunicazione multidirezionale tra processi produttivi
Internet f|[Ls e prodotti
: Cloud e + Gestione di elevate quantita di dati su sistemi aperti
s | L
- ‘ Cyber- , L : : :
security ﬂ + Sicurezza durante |le operazioni in rete e su sistemi aperti
: Blg Data and . « Analisi di un' ampia base dati per ottimizzare prodotti e

Analytics processi produttivi

Fonte: min. Calenda , «Piano nazionale Industria 4.0 — Investimenti, produttivita e innovazione» (21 settembre 2016)
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Il programma governativo su Industria 4.0
- ampi spazi per i professionisti

Le tecnologie abilitanti (6 su 9 sono rilevanti per i settori NON manifatturieri) : "

Advanced Manufact. ¢g
Solutions h

Additive o . . L o
Manufacturing %.c ° Stampantiin 3D connesse a software di sviluppo digitali
Augmented

Reality

» Robot collaborativi interconnessi e rapidamente programmabili

-&a *= Realta aumentata a supporto dei processi produttivi =

: . »= Simulazione tra macchine interconnesse per:
Simulation
r .OITItl.le.Z.§rel plrolglelssslllllllllllllllllllllllll:
H AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDM
E;’rrt'i‘f:‘:;?ta” 1 2 Integrazione informazioni lungo la catena del valore :
. Integratlon .. ldlalllflolrlr'llltoll;el lalll{-:'olrJ?lulrr];altlolrlellllllllllllllllllllllll:
= Industrial 4 « Comunicazione multidirezionale tra processi produttivi
: Internet f|[Ls e prodotti
i. .._.;_,..:' - . llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll.
T Cloud = = Gestione di elevate quantita di dati su sistemi apertl -
| Cyber- :ll.lllllllllllllllllllllllll,ll.l.lllllllllllll.lllll.lllllll.
ﬁ » = Sicurezza durante |le operazioni in rete e su sistemi apertl
SECUFIty :-1III_I_III_IIIIIIII!IIIII IIII_IIIIIII!II_IIIIIIIIIIIII_II L
Big Data and . += Analisi di un" ampia base dati per ottimizzare prodotti e =
Analy.tlcs . :-P!E)-C-eususuiugtggyuttiyl------------------------------------:

Fonte: min. Calenda , «Piano nazionale Industria 4.0 — Investimenti, produttivita e innovazione» (21 settembre 2016)
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ESEMPLIFICATIVO

Creare maggiori sinergie (e riconoscimenti reciproci)
fra il Sistema Camerale e il mondo delle professioni

« Registro delle imprese (commercialisti, notai, ...)

« Tutela della concorrenza e del consumatore (avvocati, brevetti
e diritto d'autore, ...)

« Tutela dell'ambiente (ingegneri ambientali, agronomi, architetti,
geometri, ...)

« Innovazione nel Welfare (medici, psicologi, dietologi, professionisti
del benessere, ...)

Esperti o attori economici

Concorrenti o partner
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