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Professioni e KIBS



KIBS: settori e tipologie

• servizi di informazione e di comunicazione
• servizi di contabilità e consulenza gestionale
• servizi di architettura,  ingegneria e consulenza 

tecnica
• altri servizi innovativi di supporto all’impresa

Libere professioni  e business services si sovrappongono solo in 
parte : studi di architettura, di ingegneria, di consulenza legale 

rientrano tra i KIBS quando sono costituiti come imprese.



Fonte: Confindustria Servizi Innovativi (2016)



Fonte: Confindustria Servizi Innovativi (2016)



Le professioni nelle statistiche export



KIBS: I clienti di riferimento

80,4

6,4
13,2

Imprese Privati

Pubblico

Quota di fatturato per tipologia di cliente

Il 56,4% delle imprese servite appartiene al 
settore manifatturo 

FONTE: Fondazione Nord Est (2015)



KIBS: localizzazione e funzioni chiave

• I principali ambiti di sviluppo dei servizi 
professionali innovativi (s.p.i.) sono le grandi aree 
metropolitane (Milano), i sistemi regionali di 
innovazione, i cluster industriali.

• Questa collocazione risponde a logiche legate sia 
alla domanda (clienti potenziali) sia all’offerta
(capitale umano qualificato)

• I KIBS nei contesti manifatturieri assumono il ruolo 
di gatekeepers della conoscenza tra locale e 
globale.

FONTE: Fondazione Nord Est (2015)



KIBS: complementarità con la  
manifattura

In Europa si parla da anni di KIBS immaginando 
l’importanza di questi servizi per la competitività 
dell’economia generale.

• Inizialmente lo sviluppo di tali servizi era considerato in antitesi 
alla presenza del manifatturiero in una logica di terziarizzazione 
dell’economia.

• Oggi si pone l’accento sulla complementarità con la manifattura e 
sul ruolo che tali servizi hanno nel rendere più competitivo il 
comparto attraverso servizi e competenze ad alta intensità di 
conoscenza.



Fonte: Roberto Grandinetti

KIBS: co-produzione della 
conoscenza

La letteratura scientifica ha messo in evidenza forme 
specifiche di produzione del sapere e dell’innovazione

• I primi studi sui KIBS hanno enfatizzato il trasferimento 
unidirezionale di informazione e conoscenza.

• Le analisi più recenti hanno messo in risalto un processo più 
complesso di interazione e co-produzione del sapere in 
partnership con i clienti. 



L’impatto della crisi



Una crescente attenzione alla 
qualità del cliente

FONTE: Fondazione Nord Est (2015)



Una prosposta di valore in 
evoluzione

FONTE: Fondazione Nord Est (2015)
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FONTE: Fondazione Nord Est (2015)



Una prosposta di valore in 
evoluzione

FONTE: Fondazione Nord Est (2015)



Ricerca nuovi mercati/potenziali clienti 40,3%

Miglioramento qualità del servizio offerto 39,6%

Ricerca di un vantaggio competitivo 35,3%
Soddisfazione dei bisogni dei clienti 32,7%
Riduzione dei costi 11,6%

Adeguamento alle normative del settore 5,9%

Uscire dalla crisi 5,9%
Inseguimento dei leader di mercato 1,5%

KIBS: le ragioni dell’innovazione

FONTE: Fondazione Nord Est (2013)



Elementi di competitività

FONTE: Fondazione Nord Est (2015)
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