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Braccio destro di Nichi Grauso in Video On Line (VOL)
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Capo della ricerca di Telecom Italia (TILab)

AZIENDA/TELECOM ITALIA LAB

La ‘innovation

Per la divisione di Telocom Ialia sicerca e profitti non sono incompatibili
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« I trend che stanno cambiando il mondo in cui viviamo — alcuni spunti
» La rivoluzione del digitale
« Il digitale e il mondo delle professioni

e« Che fare?
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«Viviamo nell'interregno, sospesi fra il "non piu" e il "non
ancora"»

Viviamo in una fase di interregno ... siamo instabili per forza di cose, ZYGMUNT
nulla & solido attorno a noi, nemmeno la direzione di marcia ... BAUMAN
stiamo scivolando verso un territorio sconosciuto e lo facciamo da
soli, in ordine sparso, con le forme e i modi che hanno regolato le -BABEL
nostre vite che perdono contorno mentre smarriscono efficacia e EZID
autorita

MAURO
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L'instabilita previsionale e ai massimi

Diverse cause da «fine dell'occidente» succedutesi nell'arco di poche settimane nel 1T 2015

Greek debt crisis: "Grexit" fears spread
across Greece and the EU

The Ukraine crisis has become more
dangerous than just a new Cold War

TERROR IN TRIPDL)

ﬂ Italy Fears ISIS Invasion From Libya

As ISIS makes inroads Into Libya, officials in Rome are panicking about : . 2o -
»  anlslamic State just across the sea-but have no idea how to combat La bolla cinese spaventa piu della Grecia

the crisis. Foto La disperazione e la paura dei trader
I'Oriente crolla, ma Borse europee in recupero

KANS@



Alcune delle «nuove>» leggi sociali

Emergono nuove "leggi sociali" che condizionano “dall’alto” I'uomo, il suo essere sociale e
— in ultima istanza — I'economia:

Q
Q

La Legge Empirica di Moore sulla crescita "infinita" delle prestazioni

La Legge di Metcalfe e di Reed sul valore delle reti in funzione del humero di
nodi e del tipo di relazione/comunicazione (one-to-one, many-to-many)

Le scoperte della Pragmatica della Comunicazione Umana (Paul Watzlawick,
Don Jackson e altri): la struttura stessa della comunicazione condiziona le interazioni
umane

Il Valore della Diffusione per fare affermare il "design dominante" (il caso
dell'open software e I'uso del beta-testing)

L'Economia dell’Attenzione: la scarsita diventa una caratteristica non piu di quelle

materie che motivano i prezzi alti, ma dei recettori della nuova offerta

Le nuove regole del’Economia dell’Informazione (costi nulli di diffusione, ...)

Il valore dell'Accesso (rispetto alla proprieta): importanza della Rete e rilevanza
del digital divide

KANS@
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Il valore della diffusione

Ideal window of
opportunity for entry

Dominant
design introduced
Dominant i
category label
introduced

Number of Number
category labels ’ of companies
Time
Early Mover Tempo Late Mover

Mover

Il Valore della Diffusione (in opposizione al «tradizionale» valore della scarsita)
consente di fare affermare il "design dominante" di un oggetto (ad es. un
prodotto «open source») dando un «valore» alla gratuita

Per molte tecnologie di informazione, i consumatori traggono tanto maggiori

benefici quanto piu sono diffusi il formato o il sistema di cui fanno uso. Gl
economisti parlano di prodotto che esibisce esternalita di rete o effetti di rete

KANS@
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THE RULING COMPANIES

ASSOCIATION

i Harvard
34" Business

Tre grandi sfide del futuro B

L'umanita dovra affrontare nel prossimo futuro tre grandi sfide:

1. Cibo
2. Clima
3. Energia

KANS@ 12



Catastrofi naturali

's .
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Catastrofi naturali: alcuni dati

Negli anno '90 il numero delle catastrofi naturali & stato di 3 volte superiore rispetto
agli anni '70, con perdite economiche maggiori di 8 volte e perdite assicurative
moltiplicate per 15 (Munich Re).

Gli assicuratori sanno perfettamente che anche modesti cambiamenti climatici
possono portare a considerevoli aumenti dei danni. Un aumento del 10% della
velocita del vento in una tempesta puo raddoppiare I'ammontare dei danni.

Il taglio dei boschi ha provocato inondazioni disastrose in molti paesi. Nel 1998 il
bacino dello Yangtze, che ha perso il 75% del suo manto forestale, ha registrato
inondazioni fra le peggiori della storia.

L'Ttalia ha stanziato circa 198.000 miliardi per calamita naturali relative agli ultimi 47
anni: cio equivale ad una spesa di piu di 4.000 miliardi I'anno in lire '94 (Censis,
Rapporto sulla Situazione Sociale del Paese, 2008)

KANS@
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THE RULING COMPANIES

ASSOCIATION

Tre grandi sfide del futuro

Oltre a cio Vi sono altri temi e trend — forse meno appariscenti di questi — che stanno
emergendo e che contribuiranno a plasmare il futuro della societa e dell’'economia.

KANS@ 15



THE RULING COMPANIES

ASSOCIATION

Harvard

Bus%ness
I macro trend del prossimo futuro e R

1. Aumento della complessita e dell'imprevedibilita del contesto in cui operiamo
(il mondo WUCA)

2. Diffusione della Rivoluzione digitale: si smaterializzano le merci, si digitalizza
qualsiasi cosa e il fisico si integra con il virtuale

3. Ripensamento dei processi produttivi: IoT e stampa 3d, Circolar
Economy/rigenerazione degli scarti, neo-artigianato

4. Mutamento della struttura demografica della societa (occidentale)

5. Rivoluzione psico-antropologica

6. Ritorno della centralita e valore del territorio - smart cities, turismo, ... - e
crescita delle tematiche ambientali ("gestione" dei rifiuti - anche digitali -,
footprint umano, ...)

7. Avvento della nuova Middle Class del Terzo mondo - il cosiddetto BOP
(Bottom Of the Pyramid)

8. Avvento della Stakeholder Society e centralita del valore condiviso (Shared
Value e Sharing Economy)

9. Alcune mutazione negli stili di vita indotte dalla rivoluzione tecnologica

KANS@ 16



Google

Vivono piu persone nel cerchio che non fuori

Fonte: World Bank
KANSQ 17



Incremento delle aspettative di vita

Oggi 2050
Per ogni anziano con piu di 65 anni, ci Per ogni anziano con piu di 65 anni, ci
sono giovani saranno giovani

In Italia, secondo uno studio pubblicato dallIstituto di ricerche sulla popolazione del Cnr,
nel 2030 ci saranno 15 milioni di anziani (con 60 anni o piu), ben il 28% della

popolazione

KANS@
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Il grande valore dell’economia che gira attorno alla “terza eta”

La Silver Economy vale sette
trilioni, mail mercatononlosa

#inTendenza | consumatori dai 55 anni in avanti rappresentano oggi la terza economia mondiale. Un
potenza di spesa destinata a cambiare i prodotti e i format di vendita
Cristina Lazzati*

E"' {11 : - 3. Se dei millenials si parla in continuazione, dei
& - o : 'f'/ﬁ silver - le persone che vanno dai 55 insu-e
. QJ» il : ! » del loro bisogni, presenti e, soprattutto futuri,
»—g . r se ne parla poco o nulla, eppure secondo le
: stime di Merrill Lynch la Silver Economy &
valutata 7 trilioni 'anno, cosa che la rende, di
fatto, la terza economia al mondo. Sempre
andando di stima in stima, entro il 2020 la
capacita di spesa di questa fascia di eta
raggiungera i 15 trilioni globalmente.
In Europa, entro il 2060, un cittadino su 3 sara oltre | 65 anni, cittadini che avranno bisogno di
servizi specifici, di nuove tecnologie e di nuovi prodofti.

KANSQ@ 19



L'esplosione delle malattie mentali

L'Organizzazione mondiale della sanita stima che — ad oggi — piu di 450 milioni di persone
sono direttamente affette da malattie mentali (disordini o disabilita). Si inizia infatti a
parlare di crisi nel global mental healthcare.

KANS@
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The African «Land Grab»

[ CHINESE foms invested in: D | mwm = KUWAITI business

. s deals include:
The 2 1 St_ Worldwide, up to 115 million Democratic Republic of Congo, ey N
acres of farmland are leased to produce biotusls of farmland partnership, details
to foreign investors, and the Pommtioen s — —
s 2 quintuple rice EGYPTIAN businesses
ce ntu ry bulk of that is in Africa. Food production _—rvested L &= 'l:ldsdvﬁdd firms
5 security and the push to e s arow S miliontonsof . Mal, 350,000 res
Afrl ca n produce biofuels drive the wheat annually of rice fields
land rlush. Tfhis m;:;t}om 3 N GERMAN fvshove I QATARI busicsses
sampling of reported la e 32000 x ” e
land rush &:2nscs Sopsomuon  fom i
biofuels exchange for funding
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{f PLANETARY

«Nuove terre» da sfruttare

NOVEMBER 25, 2015

bresident Obama Signs Bill
Recognizing Asteroid Resource
Property Rights Into Law

La legislazione rovescia decenni di giurisprudenza internazionale sulla proprieta delle
risorse extraterrestri, fin qui considerate di dominio pubblico, e apre la porta allo
sfruttamento commerciale dello spazio. Da ora in poi, cittadini e societa private di
nazionalita americana avranno la possibilita di esercitare il diritto di
proprieta su tutto cio che riescono a riportare sulla Terra dallo spazio — a
patto pero che atterrino negli Usa. Il nuovo principio di legge internazionale potrebbe
non essere bene accolto nei paesi non ancora in condizione di partecipare a una corsa
all'oro nello spazio profondo
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La «rivoluzione>» dei PET

Fonte: Rapporto Assalco-Zoomark 2015

| pet in lalia sono cirea
60 mitioni @ i loro numero

& Mimiesdo stabibe negli witimi anm
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La rilevanza economica del digitale

Apple sfonda il tetto dei 700 mlid di dollari di
capitalizzazione (record nella storia americana).

La seconda piu grande € Exxon Mobile, che vale “solo”
385 mld di dollari (febbraio 2015)

I 5 grandi gruppi del digitale (Apple, Google, Microsoft, Cisco, Oracle) hanno in
cassa oltre 417 mld di dollari (febbraio 2015)

Apple ha 193,5 mid di dollari in cassa e potrebbe comprarsi 484 delle 500 aziende
delle indice S&P 500. Tutte ciog, tranne le prime 16 (CorrierEconomia, maggio 2015)

Secondo Forbes BIl Gates e I'uomo piu ricco del mondo, con un patrimonio di oltre
79 mld di dollari (marzo 2015)

L'industria dei videogiochi e piu grande di quella di Hollywood e vale circa 100
mid di dollari (marzo 2015)
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Social Network: un fenomeno impossibile da ignorare

Active Monthly Users of the ‘Big 9’

1O - 0RO
- (O] [O]in [C)
C-Ea-8-

As al 15 November 2013 (multiple sources cited)
sTamal does 5ot rreoss scbwe menthly user cat: and this Ngarc % a22cd an o estmats “rom k mber
B mssdesnmmen oo s el Bal Do e O i dioo e miams S wsils per manl
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I tanti temi del digitale

Google docs Ccce.com®
(& (txuc.‘.onv. -
MY mapsm 7

Cloud Computing

, Mobile Payment /
- Shopping Experience

BIENVINIDO

AL UTURO 3

“-Sensi elettronici” /
Intelligenza Artificiale

>—

Nuove modalita di -
interazione Bl
Internet of

Domotica

Things
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Il consumatore e sempre piu digitale

KANS@

Proclamazione Papa Benedetto XVI

Proclamazione Papa Francesco
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Il crescente interesse dei senior verso il digitale, "bastone del
terzo millennio”
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L’evoluzione dei device digitali: i dispositivi indossabili

——

Google Glass Pebble SmartWatch Jawbone UP

Lo ,HA

Smart Garment Smart Contact Lens

o Introdotti da diversi grandi brand nell’ultimo anno (Samsung, Sony, LG, ...), si basano
sull'idea di un network di gadget e sensori attorno al nostro corpo: una vera e propria
Personal Area Network

e Tra i dispositivi indossabili che arriveranno sui mercati nei prossimi anni: Smart
Garment/Fabric e dispositivi medici

e Avvento del Quantified Self: sempre piu informazioni su noi stessi, sulla nostra salute,
sulle nostre abitudini di vita

KANS@
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Alcuni esempi di applicazione dell'Internet of Things

- Botanicalls € un kit basato sulla piattaforma hardware
open-source Arduino che pubblica un Tweet quando i
suoi sensori rilevano carenza d’'acqua

 La soluzione sviluppata da ioBridge per la coltivazione ... ... o
del mirtillo di palude permette di monitorare una P D O
varieta di parametri (umidita, temperatura, livello B

dell'acqua, ...) e di attivare sistemi di irrigazione e ©
warning per i coltivatori © B
O

 L'azienda danese Sparked ha sviluppato una soluzione
basata su una rete di sensori wireless che invia un SMS
all’allevatore in caso di malattia o gravidanza dei
capi di bestiame; permette inoltre di visualizzare e
correlare i dati relativi ad alimentazione e produzione di
latte, anche in chiave previsionale

KANS@ 31



Robotica e automazione

Si realizzano alcune previsioni della fantascienza
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Stampa 3D: alcuni esempi

Clone Factory, bambole dal volto uméno, " 9“}3

ottenute con tecniche di stampa 3D da Costruzione di supporto D-Shape: stampa 3D di edifici

foto del soggetto cartilagineo personalizzato per
chirurgia riabilitativa infantile

Choco-printer: stampa 3D e cibo

Do The Mutation/Collagene, generazione di
maschere modellate sul volto dell’'utente
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La rivoluzione dei Dati: Real Time Rome

» Progetto realizzato nel 2006 dal Senseable City Lab del MIT, presentato alla Biennale di
Venezia

« Real Time Rome ¢ tra le prime ricerche focalizzate sulla rilevazione di fenomeni a partire
dai segnali aggregati dei telefoni cellulari

» Nello specifico, il progetto intendeva rilevare, georeferenziare e visualizzare all’interno di
mappe i flussi di persone che hanno attraversato la citta nel corso della Notte Bianca del
2006

Il rilevamento dei flussi in contesti urbani, in corrispondenza di eventi specifici, ma anche
per gli spostamenti quotidiani, € un’attivita potenzialmente molto utile per la corretta
pianificazione ed infrastrutturazione degli spazi urbani
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Sperimentazione condotta nel 2009 dal Senseable City Lab del MIT, per aumentare la
consapevolezza sugli sprechi connessi alla raccolta dei rifiuti

Il team del MIT ha sparso per i cassonetti di Seattle alcuni rifiuti dotati di tracciatori
GPS e connettivita cellulare, registrandone il percorso effettuato nel tempo, e
visualizzandolo all'interno di mappe

Il progetto dimostra efficacemente le applicazioni potenziali dell'Internet of Things
nella removal chain urbana, aprendo a scenari di data analysis di complessita
crescente
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La rivoluzione dei Dati: Road Frustration Index

GIVING A PRESENTATION @B

DRIVING (%

« Sperimentazione condotta nel 2013 da Audi, con il supporto del Senseable City Lab del
MIT, per esplorare la dimensione emotiva della guida di veicoli in contesti urbani

« Il team del MIT ha utilizzato diversi tipi di sensori (sensori di conduttanza dell’epidermide,
telecamere Microsoft Surface) per rilevare lo stress dei conducenti di autoveicoli, anche in
relazione alla loro posizione geografica

Il progetto dimostra il ruolo della sensoristica e delle reti distribuite di sensori nella
rilevazione di una molteplicita di fenomeni urbani, collettivi ed individuali
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Quantified self: utilizzare la tecnologia per misurare il proprio
corpo e la propria attivita e cercare di migliorarsi

http.//www. fitbit.com/it/whyfitbit https.//jawbone.com/up

Contapassi, cardiofrequenzimetri, misuratori di temperatura ... e sistemi di elaborazione
delle informazioni inseriti in gadget indossabili dal design gradevole consentono di rilevare
un‘ampia varieta di condizioni fisiologiche, analizzare e condividere i dati raccolti,
evidenziare andamenti temporali, uniformita, e comportamenti virtuosi

http.//www.corrierecomunicazioni.it/smart-city/23885_quantified-self-ecco-la-sanita-del-futuro.htm
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Visione «aumentata>»: conoscere “"bene” chi si ha davanti

ﬂ“\Mghisa_mk_s_

’ Hometown: Chicago, IL

\ 3 ‘ Birthday: May, 23, 1987 |

8 AddFriend I Message

————

Stock Symbol
(ALSO:OTC BB)

Infinity AR, a startup based in Tel Aviv, Israel will soon launch an augmented reality app
which will fulfill the science fiction vision of AR. Through augmented reality, you will be
able to view virtual information overlaid on what you are seeing in the real world. The app
which is named as Brain, will be launched for Google Glass, Microsoft Sync in cars
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L'intelligenza artificiale per la ricerca legale

ROSS R R

Your - brand new

SUPER INTELLIGENT

ATTORNEY

| LEARN MORE

« Una volta interrogato, Ross consulta I'intero corpo normativo e riporta il passo piu
coerente o l'interpretazione piu attuale della norma, casi di legge e risorse aggiuntive
oltre a fornire notifiche di nuove sentenze sull’argomento di interesse

 Basato sulla tecnologia cognitiva IBM’s Watson, interpreta il linguaggio naturale delle
domande (ad es. pud un‘impresa in bancarotta mantenere attiva I'attivita?), fornisce
risposte sofisticate e impara dall’esperienza di ricerca rifinendo progressivamente i
risultati

Fonte: http.//www.rossintelligence.com/
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Un algoritmo al posto di un membro del CdA

Si chiama Vital (Validating investment tool for advancing life sciences) il primo algoritmo che
ha conquistato una poltrona, dallo scorso maggio, nel consiglio di amministrazione della Deep
Knowledge Ventures Dkv, una societa di investimenti che ha interessi nella medicina
rigenerativa con sede a Hong Kong. Vital, sviluppato dalla societa londinese Analytics Aging,
analizza gli investimenti ipotizzati dai membri umani del CdA processando una
quantita enorme di dati (brevetti, sperimentazioni cliniche, sostenibilita finanziaria delle
aziende su cui puntare), prevedendone |'eventuale successo.
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Studi notarili e la sicurezza del documento informatico
nell’'ambiente "insicuro” della rete

« Software iStrumentum, sviluppato da
Notartel — societa nata per iniziativa del
Consiglio Nazionale del Notariato e Cassa
Nazionale del Notariato

« Consente l'acquisizione digitale della
firma autografa (o grafometrica) e la
possibilita di stipulare scrittura privata
autenticata

IStrumentum, software del notariato per l'atto digitale

Fonte: http.//www.infonews.notartel.it/
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I geometri prendono il volo i droni

Grazie all'utilizzo degli APR (aeromobili a
pilotaggio remoto) un rilievo su un‘area
impervia di 90 ettari puo essere svolto in
meno di mezza giornata, compresa
I'elaborazione dei dati raccolti, contro i 20
giorni necessari per una rilevazione fatta
con mezzi classici

http://ww. flytop.it/it/ -

Secondo dati riportati su La nuvola del lavoro, Corriere della Sera, 7 novembre 2015:
la capacita di pilotare un drone e di saperlo utilizzare come raccoglitore di dati da
analizzare sta dando lavoro a circa 40 mila geometri

Fonte: http.//www.wired.it/attualita/tech/2015/10/27/numeri-droni-italia/
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Lo studio di architettura diventa una Software House

The Software Behind Frank Gehry’s
Geometrically Complex Architecture

May 12, 2015 - 17,924 views

(1 svore ] 3 e KRR

In September 2014,

the 140-person

Gehry Technologies

| first spun off Digital
" Project, their version
= Of the software

B CATIA, as a separate

i company.

The Walt Disney Concert Hall in Los Angeles, designed by Frank Gehry
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Innanzitutto vi sono 2 modi diversi di usare il digitale

In senso generale I'uso del digitale tende (al netto di casi specifici) a caratterizzarsi in
funzione della dimensione delle imprese:

1. Le grandi aziende tradizionali stanno usando il digitale soprattutto per
ridurre i costi operativi

2. Le piccole aziende, le “"nuove imprese” e i professionisti stanno
usando il digitale soprattutto per aumentare i fatturati (tramite eCommerce)
e migliorare funzionalita e qualita del servizio erogato partendo da un
riconcepimento del servizio e dei relativi modelli di business

Il sogno delle grandi aziende industriali € automatizzare processi, sostituendo il
personale con macchine (software, robot, droni, ...). Quello dei “piccoli” legati a
mestieri e professioni € invece usare la tecnologia per potenziare le braccia e
la mente del lavoratore (pensiamo ai medici che operano a distanza), non a
sostituirle

KANS@
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Che fare dunque per cogliere la rivoluzione digitale ?

Usare il digitale, “piegandolo” ai propri interessi e bisogni prima che
sia lui a “piegare” noi (detto hacker)

Acquisire competenze non superficiali sul digitale e orientare le azioni lungo due
direttrici:

Cosa fare a livello individuale (strategia digitale dei singoli professionisti,
studi,. ...)

Cosa a fare a livello di sistema (agenda digitale delle professioni)

KANS@
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La sfida: una autentica Digital Transformation

McKinsey&Company

need to go digital

Achieving a digital state of mind
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Digital Trasformation: oltre I'automazione e la semplice
alfabetizzazione digitale

La digital transformation dipende interamente dal rafforzamento (e
centratura) dei «fattori umani» a valle della digital automation

EDUCAZIONE AL

ALFABETIZZAZIONE DIGITALE

DIGITALE
Insegnare [ABC (i rudimenti) degli Costruire comprensione, sensibilita e
strumenti digitali piu utilizzati senso critico nei confronti del fenomeno

nel suo complesso
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Come andare oltre I'alfabetizzazione digitale

ALFABETIZZAZIONE
DIGITALE

« [ trend tecnologici e le
principali applicazioni

« [ benefici della specifica
applicazione digitale

o  Addestramento al suo
utilizzo

EDUCAZIONE AL
DIGITALE

I criteri "obiettivi” di scelta di
unapplicazione

La conoscenza delle precondizioni di
utilizzo e dei potenziall effetti collaterali

Gli elementi per costruire Business
Case realistici

I lati oscuri e gli aspetti piu
problematici

Le implicazioni organizzative,
psicologiche e linguistiche: cosa deve
essere cambiato per usare al meglio le
nuove soluzioni

... @ lo studio delle logiche algoritmiche
e dei principi di funzionamento di hw e
sSw
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Le scienze umane e competenze soft centrali nella tecnologia

The reason Apple is able to create products like the iPad is because we've always

tried to be at the intersection of technology and liberal arts.
(Apple World Wide Developers Conference - WWDC 2010)
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La cultura umanistica come antidoto alle derive tecnologiche

La presenza di intellettuali e letterati ¢ trasversale e
necessaria anche in un'industria a elevato contenuto
tecnologico come Olivetti on quanto contribuisce ad un
progresso equilibrato dellimpresa ed evita gli eccessi del
tecnicismo, contribuendo a ridare senso e bellezza a oggetti
tecnici sempre piu complessi
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Alcune (possibili) linee evolutive del mondo delle professioni

1. Valorizzazione dell’«economia della conoscenza» ma protezione dai
rischi della «deriva tecnologica»

KANS@
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Il professionista imprenditore della conoscenza del XXI secolo

LA TESI

La nuova ondata del digitale (dopo la fase
dell'automazione e quella del supporto alla
relazione) si concentrera sulla gestione e
valorizzazione di conoscenza e dati > che
sono il cuore del mestiere dl professionista. nei fatti
il vero «<imprenditore della conoscenza»
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Le professioni — culla della cultura umanistica

Le competenze del professionista non sono solo tecniche ma anche umanistiche
(gestione delle relazioni umane, com-prensione del contesto e della unicita della soluzione,
senso critico e capacita riflessiva ... per auto-migliorarsi senza tregua) e si basano
sull'autonomia imprenditoriale (e di giudizio ...)

Inoltre il significato dell’espressione fare pro-fessione ¢ “fare un‘aperta e pubblica
dichiarazione di qualche cosa e specialmente di un’idea, un‘opinione, un
sentimento”, o della propria appartenenza a una religione, a una corrente ideologica

 indica un atto che va oltre la tecnica e cioé oltre la riproduzione automatica di un
metodo

« implica il possedere un punto di vista, il poter e saper discernere, il prendere posizione
... € quella che gli antichi Greci chiamavano techne ... insieme di competenze e abilita
che richiede un metodo ... ma poi lo supera grazie all’estro individuale (tipicamente
umano) ... fa piu (e meglio) di quanto farebbe la macchina
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Alcune (possibili) linee evolutive del mondo delle professioni

2. Guida e orientamento della rivoluzione dei dati

KANS@
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I professionisti saranno i pivot della rivoluzione dei dati

5 HOSLWHO DONOT
- REMEMBERTHE PAST
. ARE CONDEMNED

"~ TORPEAT T

&=

Anche grazie alla “moda” dei Big Data, i dati sono sempre piu al centro dei processi
decisionali perché permettono di:

-> capire meglio quel che e successo in passato (evitando di ripetere gli errori
commessi)

- comprendere tutte le caratteristiche del contesto presente (e prendere decisioni
“informate”)

- prevedere I'andamento futuro di eventi o fenomeni ancora in corso

Ma richiedono un dominio di «conoscenza» sui cui essere applicati e uno specifico contesto e
«serieta professionale» per essere utilizzati al meglio
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Alcune (possibili) linee evolutive del mondo delle professioni

3. Attore protagonista di una forma piu moderna (e tutelante) di
mediazione

KANS@
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Dietro i «mediatori tecnologici» ...

L’inchiesta. Producono applicazioni esiti, curano blog e social media aziendali
Sonoi precari del web, fabbrica virtuale che non chiude mai, senza tutele
né contratti stabili. La nuova forza lavoro che porta in Rete le imprese italiane

DOMENICO, WEB DESIGNER CAMILIA DIGITAL MARKETING CHISTINA . SOCIALMEDIA

‘ ‘ Ho programmato per una piccola ‘ ‘ Glistrumenti del lavoro sono gli ‘ ‘ llwebéungiunglaelorimana
agenzia, dalle Yalle 19 davanti stessi della vita privata: nonsi sempre, perché ¢associato
al pc, era carpentena digitale staccamai davvero aqualcosa di gratuito

[struitl, pagati poco e sempre on line
mezzo milione di proletarn digitali
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The Economist

The Effect Of Today's Technology On Tomorrow's Job
Will Be Immense

. 7 "N = Jon Berkeley/Shutterstock
INNOVATION, the elixir of progress, has always cost people their jobs. In the Industrial
Revolution artisan weavers were swept aside by the mechanical loom. Over the past 30
years the digital revolution has displaced many of the mid-skill jobs that underpinned
20th-century middle-class life.

One recent study by academics at Oxford University suggests that 47% of today’s

jobs could be automated in the next two decades.

Fonte: editoriale dell’Economist, 18 gennaio 2014
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Emergere di una forma nuova e tutelante di mediazione

E sempre pill necessario sviluppare nuove forme di mediazione fra i sistemi
tecnici (sempre piu sofisticati) e gli utilizzatori (sempre piu esigenti e diversificati ...)
che richiedono competenze sofisticate, sensibilita e soprattutto senso critico (per
anticipare anomalie e derive inattese e violare le regole codificate quando inadeguate).

Una forma di mediazione, dunque, molto diversa dalle attuali forme di mediazione
«tecnologica» ... spesso senza valore aggiunto o addirittura imposte dall'ambiente
tecnologico in cui siamo immersi ... e che spingono quasi naturalmente verso una
eliminazione o una sostituzione die persone esperte con piattaforme software.

Bisogna stare molto attenti a sostituire un sistema di relazioni giudicanti con
una piattaforma o un algoritmo (pensiamo alla block-chain o agli algoritmi della
google car) ... la complessita non e riducibile a formule (& la sua definizione) e richiede

euristica e buon senso.
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Alcune (possibili) linee evolutive del mondo delle professioni

4. Probabile evoluzione degli studi mono-professione verso “aziende a
rete” multi-professionisti

5. Ruolo propulsivo vero il futuro delle citta — anche nella loro
dimensione «smart»
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Per saperne di piu

KANSQO

Via G.G. Belli, 39 — 00193 Roma

Tel. +39 06 361488.1
Fax +39 06 36148830

info@kanso.it
www. kanso. it

KANS@

andrea.granelli@kanso.it
www.agranelli.net
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